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1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ

Общая трудоемкость

Часов по учебному плану

3 ЗЕТ

108

часов на контроль 4

самостоятельная работа 94

аудиторные занятия 10

в том числе:

Распределение часов дисциплины по курсам

Курс 3
Итого

Вид занятий УП РП

Лекции 4 4 4 4

Практические 6 6 6 6

Итого ауд. 10 10 10 10

Кoнтактная рабoта 10 10 10 10

Сам. работа 94 94 94 94

Часы на контроль 4 4 4 4

Итого 108 108 108 108

Виды контроля на курсах:

Зачет 3 семестр

Контрольная работа 3 семестр
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2. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Изучение дисциплины необходимо для владения бакалаврами умениями в области

2.2 производственно-практической и научно-исследовательской деятельности. для решения широкого спектра

образовательных и исследовательских задач, что предусмотрено требованиями ФГОС.

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: ФТД

3.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

3.1.1 Культурология

3.1.2 Философия

3.1.3 История (история России, всеобщая история)

3.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

3.2.1 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты

4. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-5 : Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально- историческом, этическом и

философском контекстах

УК-5.1 : Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими информацию о культурных

особенностях и традициях различных социальных групп

УК-5.3 : Умеет толерантно и конструктивно взаимодействовать с людьми с учетом их социокультурных особенностей в

целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции

Наименование разделов и

тем /вид занятия/

ЛитератураЧасов ИндикаторыСеместр /

Курс

Код

занятия

Интеракт. Примечание

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Введение в

коммуникативную культуру.

Основные характеристики

общения

1.1 Духовно-нравственные и

социокультурные ценности

современного общества.

Методология изучения курса

«Коммуникативная

культура. /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э2 Э3 Э4 Э5

2 УК-5.1 УК-

5.3

3 0

1.2 Самостоятельное изучение

литературы по теме занятия;

подготовка докладов и

сообщений. /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5

32 УК-5.1 УК-

5.3

3 0

1.3 Вербальная и невербальная

коммуникация. /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5

2 УК-5.1 УК-

5.3

3 0

Раздел 2. Анализ структуры

коммуникативной культуры

2.1 Этика в деловом общении.

Документационная этика.  /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5

2 УК-5.1 УК-

5.3

3 0
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2.2 Самостоятельное изучение

литературы по теме занятия;

подготовка докладов и

сообщений. /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5

32 УК-5.1 УК-

5.3

3 0

2.3 Деловое общение и его

специфика. /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5

2 УК-5.1 УК-

5.3

3 0

Раздел 3. Общение как

коммуникация.

3.1 Самостоятельное изучение

литературы по теме занятия;

подготовка докладов и

сообщений. /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5

30 УК-5.1 УК-

5.3

3 0

3.2 Манипулятивные приемы

общения.  /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5

2 УК-5.1 УК-

5.3

3 0

Раздел 4. Подведение итогов.

Зачет.

4.1 Подготовка и сдача

зачета. /Зачёт/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5

4 УК-5.1 УК-

5.3

3 0

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Контрольные вопросы и задания

Вопросы, выносимые на зачет:

1. Предпосылки возрождения духовно-нравственного и социокультурного потенциала в России.

2. Определения культуры в различных областях знания.

3. Коммуникативная культура как система качеств личности.

4. Понятие и содержание коммуникативно-исполнительского мастерства.

5. Общение как системно-интегрирующий процесс, его составляющие.

6. Коммуникативная деятельность инженера.

7. Понятие и содержание коммуникативной компетентности.

8. Понятие и структура коммуникативных умений.

9. Система источников коммуникативной компетентности.

10. Культура делового общения.

11. Понятие компетентного общения и его характеристики.

12. Информация или коммуникация.

13. Вербальная коммуникация.

14. Коммуникативные барьеры и их преодоление.

15. Понятие невербальной коммуникации.

16. Виды невербальной коммуникации.

17. Средства невербальной коммуникации.

18. Сущность эмоций.

19. Техники поведения партнёров в эмоциональной коммуникации.

20. Ошибки коммуникации в эмоциональном состоянии.

21. Этапы формирования и передачи сообщения.

22. Типы взаимодействия персонала в организации.

23. Коммуникативные особенности деятельности инженера.

24. Понятие социодраммы.

25. Понятие психодраммы.

26. Психологические механизмы и организационные принципы психодраммы.

27. Управление общением в коммуникативной деятельности инженера.

28. Восприятие и понимание партнёра по общению.
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29. Культура речи делового человека,

30. Как «читать» партнёра по деловому общению.

31. Виды речи.

32. Виды эмоций.

33. Роль невербального общения в межличностном взаимодействии.

34. Особенности восприятия человека человеком.

35. Механизмы восприятия и понимания.

36. Ложь и манипуляции.

37. Общие сведения об этической культуре,

38. Профессиональная этика.

39. Этика и культура поведения.

40. Человек культуры как предмет воспитания.

41. Оратор и его аудитория. Основные приемы воздействия.

42. Официально-деловая письменная речь.

43. Основные единицы речевого общения.

44. Невербальные средства общения.

45. Особенности общения в Интернет и в социальных сетях. Имидж. Реклама.

6.2. Темы письменных работ

Учебным планом данный вид работ не предусмотрен.

6.3. Фонд оценочных средств

1. ПОКАЗАТЕЛИ, КРИТЕРИИ И ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Оценка сформированности компетенций у студентов НИМИ ДонГАУ и выставление оценки по отдельной дисциплине

ведется следующим образом:

- для студентов очной формы обучения итоговая оценка по дисциплине выставляется по 100-балльной системе, а затем

переводится в оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно», «зачтено» и «не зачтено»;

- для студентов заочной и очно-заочной формы обучения оценивается по пятибалльной шкале, оценками «отлично»,

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»; «зачтено» или «не зачтено».

Высокий уровень освоения компетенций, итоговая оценка по дисциплине «отлично» или «зачтено» (90-100 баллов):

глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами

применения знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе материал

монографической литературы, правильно обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и

приемами выполнения практических задач. Системно и планомерно работает в течении семестра.

Повышенный уровень освоения компетенций, итоговая оценка по дисциплине «хорошо» или «зачтено»  (75-89 баллов):

твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос,

правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми

навыками и приемами их выполнения. Системно и планомерно работает в течении семестра.

Пороговый уровень освоения компетенций, итоговая оценка по дисциплине «удовлетворительно» или «зачтено»  (60-74

балла): имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, испытывает

затруднения при выполнении практических работ.

Пороговый уровень освоения компетенций не сформирован, итоговая оценка по дисциплине «неудовлетворительно» или

«незачтено»  (менее 60 баллов): не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки,

неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно»

ставится студентам, которые не могут продолжить обучение без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

Критерии оценки уровня сформированности компетенций и выставление баллов по реферату (докладу) (до 10 баллов,

зачтено/незачтено): соответствие содержания реферата (доклада) содержанию работы; выделение основной мысли

реферата (доклада); качество изложения материала; ответы на вопросы по реферату (докладу).

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ,

НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Общий порядок проведения процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, соответствие

индикаторам достижения сформированности компетенций определен в следующих локальных нормативных актах:

1. Положение о текущей аттестации знаний обучающихся в НИМИ ДГАУ (в действующей редакции).

2. Положение о промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования (в действующей редакции).

Документы размещены в свободном доступе на официальном сайте НИМИ ДонГАУ https://ngma.su/ в разделе: Главная

страница/Сведения об образовательной организации/Локальные нормативные акты.

1. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ:

- тесты или билеты для проведения промежуточного контроля (ПК). Хранятся в бумажном виде на соответствующей

кафедре;

- разделы индивидуальных заданий (письменных работ) обучающихся;

- доклад, сообщение по теме практического занятия.

2. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ:

- комплект билетов для экзамена/зачета. Хранится в бумажном виде на соответствующей кафедре. Подлежит ежегодному

обновлению и переутверждению. Число вариантов билетов в комплекте не менее числа студентов на экзамене/зачете.

6.4. Перечень видов оценочных средств
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Моисеева О.В.,

Аракельян А.А.

Коммуникативная культура: курс лекций для бакалавров

всех направлений

Новочеркасск, 2016,

http://biblio.dongau.ru/MegaPr

oNIMI/UserEntry?

Action=Link_FindDoc&id=96

45&idb=0

Л1.2 Марков В. И.,

Ртищева О. В.

Межкультурная коммуникация: учебное пособие Кемерово: Кемеров. гос. ун-т,

2016,

https://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=472671

Л1.3 Зинченко В. Г.,

Зусман В. Г., Кирнозе

З. И.

Межкультурная коммуникация: от системного подхода к

синергетической парадигме: учебное пособие

Москва: ФЛИНТА, 2021,

https://biblioclub.ru/index.php?

page=book_red&id=79344

7.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Березин В.С. Организационное поведение: учебное пособие [для

студентов направления "Педагогическое образование"]

Новочеркасск, 2016,

http://biblio.dongau.ru/MegaPr

oNIMI/UserEntry?

Action=Link_FindDoc&id=14

274&idb=0

Л2.2 Дорошенко В. Ю.,

Зотова Л. И.,

Лавриненко В. Н.,

Островский Э. В.,

Подвойская Л. Т.

Психология и этика делового общения: учебник Москва: Юнити-Дана, 2017,

https://biblioclub.ru/index.php?

page=book_red&id=685080

Л2.3 Згонник Л. В. Организационное поведение: учебник Москва: Дашков и К°, 2022,

https://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=572963

Л2.4 Шарков Ф. И. Коммуникология : коммуникационный консалтинг: учебное

пособие

Москва: Дашков и К°, 2022,

https://biblioclub.ru/index.php?

page=book_red&id=684410

7.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Новочерк. инж.-

мелиор. ин-т ДГАУ,

каф. истории и соц.

технологий ; сост.

О.В. Моисеева

Основы межличностного взаимодействия: методические

рекомендации к практическим занятиям для бакалавров

обучению по всех направлений подготовки

Новочеркасск, 2015,

http://biblio.dongau.ru/MegaPr

oNIMI/UserEntry?

Action=Link_FindDoc&id=96

50&idb=0

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

7.2.1 Официальный сайт НИМИ Донской ГАУ с

доступом в электронную библиотеку

http://rpd.ngma.su/RPD/Index/1677021/www.ngma.su

7.2.2 Российская государственная библиотека (фонд

электронных документов)

https://www.rsl.ru/

7.2.3 Электронная библиотека "Научное наследие

России"

http://e-heritage.ru/index.html%20

7.2.4 Национальная электронная библиотека http://rusneb.ru%20/

7.2.5 Портал учебников и диссертаций http://rpd.ngma.su/RPD/Index/1677021/%

20https://scicenter.online/%20

7.3 Перечень программного обеспечения

7.3.1 AdobeAcrobatReader DC Лицензионный договор на  программное обеспечение для

персональных компьютеров Platform

Clients_PC_WWEULA-ru_RU-20150407_1357

AdobeSystemsIncorporated (бессрочно).

7.3.2 Yandex browser

7.3.3 Googl Chrome

7.3.4 Opera

7.3.5 Microsoft Teams Предоставляется бесплатно
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7.4 Перечень информационных справочных систем

7.4.1 Базы данных ООО "Пресс-Информ" (Консультант

+)

https://www.consultant.ru

7.4.2 Базы данных ООО "Региональный

информационный индекс цитирования"

7.4.3 Базы данных ООО Научная электронная

библиотека

http://elibrary.ru/

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Специальное помещение укомплектовано специализированной мебелью и техническими

средствами обучения, служащими для представления информации большой аудитории: Набор

демонстрационного оборудования (переносной проектор, экран, ноутбук); Учебно-наглядные

пособия; Доска ? 1 шт.; Рабочие места студентов; Рабочее место преподавателя.

8.1 208

Специальное помещение укомплектовано специализированной мебелью и техническими

средствами обучения, служащими для представления информации большой аудитории: Набор

демонстрационного оборудования (переносной): экран - 1 шт., проектор - 1 шт., нетбук - 1

шт.; Учебно-наглядные пособия; Доска ? 1 шт.; Рабочие места студентов; Рабочее место

преподавателя.

8.2 223

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1. Положение о текущей аттестации обучающихся в НИМИ ДГАУ [Электронный ресурс]  (введено в действие приказом

директора №119 от 14 июля 2015 г.) / Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ.-Электрон. дан.- Новочеркасск, 2015.-

Режим доступа: http://www.ngma.su

2.Типовые формы титульных листов текстовой документации, выполняемой студентами в учебном процессе [Электронный

ресурс]   / Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ.-Электрон. дан.- Новочеркасск, 2015.- Режим доступа:

http://www.ngma.su

3. Положение о курсовом проекте (работе) обучающихся, осваивающих образовательные про-граммы бакалавриата,

специалитета, магистратуры[Электронный ресурс]    (введ. в действие прика-зом директора №120 от 14 июля 2015г.) /

Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ.-Электрон. дан.- Новочеркасск, 2015.- Режим доступа: http://www.ngma.su
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